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Введение 
 

В соответствии с учебным планом студенты дневного и заочного отде-
лений специальности «Коммерческая деятельность» изучают курс «Ос-
новы менеджмента», курс «Менеджмент в отрасли», выполняют курсовую 
работу, которая является неотъемлемой частью учебного процесса. 

Основная цель курсовой работы состоит в том, чтобы содействовать 
более глубокому усвоению студентами курса «Менеджмент в отрасли», вы-
явить их общую теоретическую подготовку по данному направлению, а 
также способствовать развитию у студентов навыков к логическому мыш-
лению и проведению исследовательской работы в области управления. 

Студент на основе глубокого изучения теоретических вопросов, отно-
сящихся к избранной теме, и всестороннего глубокого анализа работы кон-
кретного объекта исследования должен выявить тенденции в развитии про-
блемы, показать основные пути их решения. При написании работы следует 
использовать иллюстрированный материал в форме графиков, схем, таблиц, 
копий документов и т.д. Языково-стилистическое оформление материала 
должно определяться особенностями научного стиля речи, главной чертой 
которого является объективность, вытекающая из специфики научного по-
знания. 

Курсовую работу выполняют на конкретном примере с использова-
нием современных научных знаний и мирового опыта хозяйственно-
управленческой деятельности в объеме 35-40 страниц рукописного текста. 

Основой содержания курсовой работы является принципиально новый 
материал, включающий описание новых фактов, явлений и закономерностей 
в менеджменте, а также обобщение ранее известных сведений с других на-
учных позиций или в совершенно ином аспекте. В этой связи такой матери-
ал может содержать дискуссионные вопросы, связанные с пересмотром 
существующих взглядов и представлений. Содержание курсовой работы 
отвечает требованиям оригинальности, уникальности и неповторимости 
приводимых положений, соответствует квалификационной характеристике 
специальности «Коммерческая деятельность». 

Прежде чем приступить к написанию и оформлению курсовой работы 
по менеджменту, внимательно познакомьтесь с настоящими методически-
ми указаниями. 
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1 Подготовка к написанию курсовой работы и накопление  
информации 

 
1.1 Составление плана курсовой работы 

 
В процессе выполнения курсовой работы студентам следует соблю-

дать следующую последовательность:  
- выбрать согласно варианту тему; 
- составить план работы; 
- подобрать и изучить необходимую литературу, собрать и обработать 

фактический материал; 
- написать и правильно оформить курсовую работу; 
- сдать работу преподавателю на рецензирование; 
- защитить курсовую работу. 
Курсовую работу следует начинать с введения, в котором необхо-

димо обосновать актуальность выбранной темы. От доказательства акту-
альности выбранной темы логично перейти к формулировке цели предпри-
нимаемого исследования, а также указать на конкретные задачи, которые 
предстоит решать в соответствии с этой целью. 

В первом разделе следует рассмотреть теоретические вопросы иссле-
дуемой проблемы. 

Во втором разделе необходимо рассмотреть как теоретический, так 
и практический материал, касающийся конкретного объекта исследования. 

В третьем разделе следует проанализировать фактический материал, 
осветить пути решения проблемы. 

Заключительным этапом хода исследования являются выводы, ко-
торые содержат то новое и существенное, что составляет научные и прак-
тические результаты выполненной курсовой работы. 

Если тема курсовой работы требует большего количества разделов, то их 
следует увеличить. Для конкретизации и более глубокого раскрытия темы в 
каждом разделе могут быть еще и подпункты. Структура курсовой работы 
должна способствовать раскрытию темы и отдельных ее вопросов. 

 
Пример оформления плана курсовой работы по теме               

«Организационные структуры управления развитием производства» 
 

Введение. 
1 Роль организационной структуры в управлении предприятием. 
1.1 Организация - средство достижения целей и форма объединения 

людей. 
1.2 Основные факторы, определяющие структуру управления производ-

ством. 
2 Классификация организационных структур управления развитием про-

изводства. 
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2.1  Проектирование организационных структур управления. 
2.2  Планы организационных структур управления. 
3 Использование организационных структур в управлении предприятием. 
3.1  Организационная структура управления ОАО «Моготекс». 
3.2 Совершенствование организационной структуры управления ОАО 

«Моготекс». 
Заключение. 
Список использованных источников. 
Приложение А. 
 
1.2 Изучение литературы и отбор фактического материала 
 
Изучение литературы по выбранной теме нужно начинать с общих ра-

бот, чтобы получить представление об основных вопросах, к которым примы-
кает избранная тема, а затем уже вести поиск нового материала. 

При изучении литературы не нужно стремиться только к заимствованию 
материала. Параллельно следует обдумать найденную информацию. Этот про-
цесс должен совершаться в течение всей работы над темой, тогда собственные 
мысли, возникшие в ходе знакомства с литературой, послужат основой для 
получения нового знания. При написании курсовой работы следует использо-
вать труды как отечественных, так и зарубежных специалистов в области ме-
неджмента, а также издания, в которых систематизированы законодательные 
акты Республики Беларусь, регулирующие хозяйственную деятельность на 
территории нашей республики. 

Приступая к сбору и обработке фактического материала, студент дол-
жен хорошо представлять объект исследования, его организационную струк-
туру, чтобы правильно ориентироваться в потоке информации, которая со-
держится в отчетах, объяснительной записке к бухгалтерскому балансу, в до-
говорах, Уставах предприятий, Положениях о предприятиях и других опера-
тивных документах. 

Студенты заочного отделения выполняют работу по материалам 
предприятий, где они работают или проходят практику. Студенты дневного 
обучения используют материалы, собранные по объединению, предприятию, це-
ху в период прохождения организационно-экономической практики. 

 
 
2 Написание, оформление и защита курсовой работы 
 
2.1 Требования к тексту курсовой работы 
 
Разделы (части) курсовой работы должны иметь порядковые номера, 

обозначенные арабскими цифрами без точки и записанные с абзацного отступа. 
Номер пункта должен состоять из номеров раздела (части) и пункта, разделен-
ных точкой. В конце номера пункта точка не ставится (см. пример оформления 
плана курсовой работы). 
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Последовательность изложения материала и содержание работы должны 
соответствовать плану. Цифровой материал, когда его много или когда имеется 
необходимость в сопоставлении и выводе определенных закономерностей, 
оформляется в виде таблиц. Все таблицы нумеруют арабскими цифрами В 
пределах всего текста. Их снабжают тематическими заголовками, которые пи-
шут с прописной буквы без точки на конце (например, «Таблица 5 – Показа-
тели эффективности производства»). Иллюстрировать работы необходимо, ис-
ходя из определенного общего замысла. Каждая иллюстрация должна отвечать 
тексту, а текст - иллюстрациям. Все иллюстрации должны быть пронумерованы 
и оформлены: согласно требованиям (например «Рисунок 1 - Факторы внеш-
ней среды»). 

Курсовая работа выполняется на одной стороне стандартного листа 
формата А4. Размер левого поля 30 мм, правого - 10 мм, верхнего - 20 мм, ниж-
него - 20 мм. Поле слева оставляют для переплета, справа - во избежание того, 
чтобы в строках не было неправильных переносов из-за неуместившихся частей 
слов. При компьютерном наборе используется шрифт Times New Roman, 14 pt, 
межстрочный интервал – 1,3, абзацный отступ равен 1,25 см. 

Курсовая работа пишется в строго последовательном порядке. Вначале 
идет титульный лист (см. приложение А), затем задание, подписанное руководи-
телем работы и студентом, план работы. Каждый новый раздел (часть) начинает-
ся с новой страницы. Это же правило относится и к другим основным структур-
ным частям работы: введению, заключению, списку использованной литерату-
ры, приложениям, содержанию работы. 

Не допускаются разного рода текстовые вставки и дополнения, поме-
щенные на отдельных страницах или оборотной стороне листа. Все сноски и 
подстрочные примечания должны находиться на той странице, к которой они 
относятся. Все страницы нумеруются, начиная с титульного листа. Цифру, 
обозначающую порядковый номер страницы, ставят в середине нижнего по-
ля страницы. 

После написания курсовая работа должна быть тщательно вычитана. Все 
ошибка необходимо исправить. Число исправлений должно быть минимальным. 

 
2.2 Стиль изложения курсовой работы 
 
Поскольку курсовая работа является, прежде всего, исследовательской 

работой, ее стилю изложения следует уделять самое серьезное внимание. 
Языково-стилистическая культура курсовой работы лучше всего позволяет су-
дить об общей культуре ее автора. Наиболее характерной особенностью языка 
письменной научной речи является формально-логический способ изложения 
материала. Важнейшим средством выражения логических связей являются 
специальные функционально-синтаксические средства связи, указываю-
щие на последовательное развитие мысли (вначале, прежде всего, затем, 
во-первых, во-вторых, значит, итак и др.), противоречивые отношения (одна-
ко, между тем, в то время как, тем не менее), причинно-следственные отно-
шения (следовательно, поэтому, благодаря этому, сообразно с этим, вслед-
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ствие этого, кроме того, к тому же), переход от одной мысли к другой 
(прежде чем перейти к ..., обратимся к..., рассмотрим, остановимся на ..., 
рассмотрев, перейдем к ...,необходимо остановиться на ..., необходимо 
рассмотреть), итог, вывод (итак, таким образом, значит, в заключение от-
метим, все сказанное позволяет сделать вывод, подведя итог, следует ска-
зать ...). 

В качестве средств связи могут использоваться местоимения, прилага-
тельные и причастия (данные, этот, такой, названные, указанные и др.). Не 
всегда такие и подобные им слова и словосочетания украшают слог, но они яв-
ляются своеобразными дорожными знаками, которые предупреждают о поворо-
тах мысли автора, информируют об особенностях его мыслительного пути. 

 
2.3 Оформление библиографического аппарата 
 
Библиографический аппарат - это ключ к источникам, которыми поль-

зовался автор при написании курсовой работы. Такой аппарат в определен-
ной мере есть выражение научной этики и культуры научного труда. Имен-
но по нему можно судить о степени осведомленности студента в имеющейся 
литературе по изучаемой проблеме. Библиографический аппарат должен 
быть представлен библиографическим списком и библиографическими 
ссылками. Библиографический список помещается после заключения. При 
написании курсовой работы используется алфавитный способ группировки 
литературных источников. Он характерен тем, что фамилии авторов и загла-
вия (если автор не указан) размещены по алфавиту. Библиографический спи-
сок нумеруется.  

 
2.4 Примеры библиографического описания различных видов              

произведений печати 
 
1 Государственные стандарты. Например: 
ГОСТ 2.105-95. Общие требования к текстовым документам. – Мн.: 

Белстандарт, 1996. – 36с. 
2 Книги одного, двух, трех и более авторов. Например: 
Кабушкин Н.И. Основы менеджмента: Учеб. – Мн.: НПЖ «ФУА»,  

ЗАО «Экономпресс», 1997. - 284 с. 
Вудкок М. Раскрепощенный менеджер. Для руководителя - практика: 

Пер. с англ. / М. Вудкок, Д. Фрэнсис. - М.: Дело, 1991. - 320 с. 
Мескон М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ. / М.Х. Мескон,           

М. Альберт, Ф. Хедоури. - М.: Дело, 1992. - 702 с. 
Основы менеджмента и маркетинга: Учеб. пособие / В.Б. Зубик,            

А.И. Ильин, ГЛ. Кожекин и др.; Под общ. ред. Г.С. Седегова. - Мн.: Выш. 
шк.,1995. -3 82 с. 

3 Сборник одного автора. Например:  
Интеллектуальная собственность (в 2 книгах). Кн. 2. Промышленная 

собственность / Сост. и коммент.  В.Ф. Чигир. - Мн.:Амалфея,1997. - 624 с. 
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4 Сборник с коллективом авторов. Например:  
Непрерывное образование как педагогическая система: Сб. науч. тр.        

/ Науч.-исслед. НИИ высшего образования / Отв. ред. Н.Н. Нечаев. - М.: 
НИИВО, 1995. - 156 с. 

 
Более подробно примеры библиографических описаний источников см. 

в [90]. 
 
2.5 Примеры библиографических ссылок 

 
По месту расположения относительно основного текста курсовой рабо-

ты библиографические ссылки бывают:  
1) внутритекстовые, т.е. являются неразрывной частью основного текста;  
2) подстрочные, т.е. вынесенные из текста вниз страницы;  
3) затекстовые, т.е. вынесенные за текст курсовой работы или ее части. 
Внутритекстовые ссылки используются, когда значительная часть 

ссылки вошла в основной текст работы так органично, что изъять ее из этого 
текста невозможно, не заменив этот текст другим. Например, понятие «чело-
веческий фактор» так характеризуется в книге В.А. Розановой «Технология 
управления» (М.: ЗАО Бизнес-школа «Интел-Синтез», 1997): «Человеческий 
фактор - это все то, что зависит от человека, его возможностей, желаний, спо-
собностей и т.п.» (С. 13).  

Подстрочные ссылки на источники используют в работе, когда ссыл-
ки нужны по ходу чтения, а внутри текста их разместить невозможно или не-
желательно, чтобы не усложнять чтение и не затруднять поиски при наве-
дении справки. В тех случаях, когда студент приводит ссылки в конце каж-
дой страницы своей работы в виде подстрочных ссылок, для связи их с тек-
стом используются знаки сносок в виде звездочки или цифры. Если ссылок 
более четырех, то использовать звездочки нецелесообразно. Знак ссылки 
следует располагать в том месте текста, где по смыслу заканчивается мысль 
автора. Пример в тексте: Управленческое решение - это результат анализа, 
прогнозирования, оптимизации, экономического обоснования и выбора 
альтернативы и множества вариантов достижения конкретной цели системы 
менеджмента1.  

В ссылке: 
_____________ 
1 Фатхутдинов Р.А. Разработка управленческого решения. - М.: ЗАО 

Бизнес-школа «Интел-Синтез», 1997. – С.11.  
 

Если несколько ссылок на один и тот же источник приводится на од-
ной странице работы, то в сносках проставляют слова «Там же» и номер 
страницы, на которую делается ссылка. 

Затекстовые библиографические ссылки применяются в тех случаях, 
когда студенту приходится оперировать большим числом источников. Хотя пе-
речень затекстовых ссылок нельзя считать библиографическим списком, такой 
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перечень внешне и по существу приближается к библиографическому списку. 
Поэтому нет смысла повторять ранее изложенный материал, связанный с харак-
теристикой библиографического списка. 

 
2.6 Защита курсовой работы 
 
Выполненная студентом курсовая работа проверяется в срок до 10 дней 

преподавателем-руководителем работы, который дает письменное заключение 
по работе - рецензию. 

При оценке работы учитываются содержание работы, ее актуальность, 
степень самостоятельности, оригинальность выводов и предложений, ка-
чество используемого материала, а также общий и экономический уровень гра-
мотности. Одновременно рецензент отмечает ее положительные стороны и 
недостатки, а в случае надобности указывает, что надлежит доработать. Рецен-
зия заканчивается выводом, может ли работа быть допущена к защите. 

Работа вместе с рецензией выдается студенту для ознакомления и возмож-
ного исправления. Если же курсовая работа по заключению рецензента является 
неудовлетворительной и подлежит переработке, то после исправления она 
представляется на повторное рецензирование с обязательным сохранением пер-
вой рецензии. Курсовая работа должна быть защищена до экзаменационной 
сессии. 

 
 

3 Тема курсовой работы и ее определение  
 
3.1 Выбор темы курсовой работы 
 
Из приведенной таблицы на пересечении первой буквы фамилии сту-

дента и последней цифры его зачетной книжки определяется номер курсовой 
работы. Название темы курсовой работы должно соответствовать ее номеру. 

 
Таблица 1 – Выбор темы курсовой работы 
 

Последняя цифра зачетной книжки Первая буква  
фамилии студента 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

А,Б 1 10 19 28 37 46 55 64 73 82 
В,Г 2 11 20 29 38 47 56 65 74 83 
Д,Е 3 12 21 30 39 48 57 66 75 84 
Ж,З,И 4 13 22 31 40 49 58 67 76 85 
К,Л 5 14 23 32 41 50 59 68 77 86 

М,Н,О 6 15 24 33 42 51 60 69 78 87 
П,Р,С 7 16 25 34 43 52 61 70 79 88 

Т,У,Ф,Х,Ц 8 17 26 35 44 53 62 71 80 89 
Ч,Ш,Щ,Э,Ю,Я 9 18 27 36 45 54 63 72 81 90 
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3.2 Перечень тем курсовых работ 
 
1 Пути формирования модели управления предприятиями в Республике 

Беларусь. 
2 Влияние законов рыночных отношений на эффективность менеджмента. 
3 Управление развитием производства в современных условиях.  
4 Общие принципы управления промышленными фирмами.  
5 Экономические и правовые основы управления организацией.  
6 Экономические методы управления в менеджменте.  
7 Организационно-распорядительные методы управления в менеджменте. 
8 Социально-психологические методы управления в менеджменте. 
9 Информационное обеспечение процесса управления организацией. 
10 Рациональная модель управления предприятием.  
11 Система управления и классификация методов управления.  
12 Управленческие полномочия в менеджменте.  
13 Функции внутрифирменного управления.  
14 Инновационный менеджмент и особенности его реализации.  
15 Менеджмент и предпринимательская среда.  
16 Регулирование межфирменных рыночных отношений.  
17 Государственное и международное регулирование предприниматель-

ской деятельности. 
18 Организация управления международной деятельностью фирм. 
19 Становление и развитие менеджмента в США. 
20 Концепция социального рыночного хозяйства и особенности государ-

ственного регулирования в странах Западной Европы. 
21 Особенности и основные черты японского менеджмента. 
22 Становление, особенности и основные черты германского менеджмента. 
23 Основы управления финансами предприятий. 
24 Риск-менеджмент как часть финансового менеджмента. 
25 Коммерческий риск как финансовая категория. 
26 Страхование - основной прием риск-менеджмента. 
27 Социальная ответственность и этика управления. 
28. Психологические аспекты искусства управления. 
29 Стратегия и тактика решения управленческих задач. 
30 Методы решения управленческих задач. 
31 Целевой менеджмент и его особенности в современных условиях. 
32 Разработка целей и стратегии развития фирмы. 
33 Роль целеполагания в управлении организациями. 
34.Функция планирования в экономическом механизме менеджмента. 
35 Реализация стратегического планирования. 
36 Прикладные аспекты планирования и составление бизнес планов.  
37 Текущее планирование и управление организацией. 
38 Внутрифирменное планирование как важнейшая функция внутри-

фирменного управления. 
39 Маркетинг как функция управления и исходный этап.  
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40 Функция организации в экономическом механизме менеджмента. 
41 Организационные отношения в системе менеджмента.  
42 Организационное проектирование в системе менеджмента.  
43 Организационные формы и структура управления организацией.  
44 Элементы организации и процесса управления.  
45 Построение внутренне эффективной организации.  
46 Выбор и совершенствование организационных структур управления.  
47 Организационная структура управления развитием предприятия.  
48 Моделирование рациональной организационной структуры пред-

приятия. 
49 Учет внешних факторов в предпринимательской деятельности.  
50 Организационно-техническое развитие современного производства.  
51 Нововведения и совершенствование организационной структуры 

управления. 
52 Правовое регулирование образования и деятельности фирм.  
53 Функция мотивации в экономическом механизме менеджмента.  
54 Мотивация на пути эффективного управления.  
55 Мотивационные основы управления.  
56 Мотивация деятельности в менеджменте.  
57 Мотивация персонала в системе менеджмента.  
58 Функция контроля в экономическом механизме менеджмента.  
59 Функция контроля в работе современного менеджмента.  
60 Регулирование и контроль в системе менеджмента.  
61 Организация контроля и управление по отклонениям.  
62 Сущность и особенности управленческих решений.  
63 Виды управленческих решений и требования, предъявляемые к ним.  
64 Технология подготовки и принятия управленческих решений.  
65Организация разработки и реализации управленческих решений.  
66 Методы прогнозирования управленческих решений.  
67 Методы анализа управленческих решений.  
68 Коммуникационный процесс в менеджменте.  
69 Лидерство (руководство) в современном менеджменте.  
70 Стиль руководителя - формальный руководитель и действительный 

лидер.  
71 Стиль руководства и факторы, влияющие на его формирование.  
72 Власть и способы ее реализации в системе управления.  
73 Личность, власть и авторитет менеджера. 
74 Личность в системе управления.  
75 Искусство управления личностью в коллективе.  
76 Организация, содержание и особенности труда менеджера.  
77 Имидж делового человека, слагаемые его успеха.  
78 Деловая карьера менеджера и ее организация. 
79 Социально-экономические основы кадрового менеджмента в ус-

ловиях рыночной экономики. 
80 Кадровое планирование на современном предприятии.  
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81 Формы и методы привлечения, профессионального отбора и 
найма персонала. 

82 Основные направления перестройки работы кадровых служб в со-
временных условиях. 

83 Рациональная модель трудовых отношений.  
84 Разработка и проведение кадровой политики в фирме.  
85 Эффективные методы управления человеком в трудовом коллективе. 
86 Психологические аспекты кадровой работы.  
87 Искусство общения и деловые переговоры.  
88 Психология и этика проведения деловых переговоров.  
89 Деловые конфликты и пути их разрешения.  
90. Управление конфликтными ситуациями в трудовом коллективе. 
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Приложение А 
(справочное) 

 
Образец оформления титульного листа курсовой работы 
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